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Why Call-Center? 
• ต้องการ เพิ่มประสิทธิภาพในการ รับสายจากลูกค้า หรือ โทรออกหา
ลูกค้า 

• ต้องการเก็บข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของลูกค้าเอง หรือ ข้อมูลการ
ติดต่อกับลูกค้าเพื่อ นำไปใช้ในการเพิ่มยอดขายหรือปรับปรุงการให้

บริการลูกค้า 

• ต้องการประสิทธภาพสูงสุดในการทำงานของแต่ละพนักงาน 
• ต้องการป้องกันความผิดพลาดและปัญหาต่างที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
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Why PLEXTEL Call-Center? 
• SIMPLE, Easy to use and manage 

• Plextel Client, Easy Login / Pause with Visual Indicator 

• Integrated simple CRM 

• Flexible Call Distribution, Priority, etc. 

• Rich Features with Upgradable functions 

• Performance Reporting 

• Reliable System, Redundancy supported 



SIMPLE, Easy to use and manage 
• ทำงานทุกฟงัก์ชั่นผ่าน หน้า Web-Interface ง่านต่อการจัดการ 

• รองรับการ แยกการตั้งค่าและการดึงค่าต่าง ๆในระบบ ให้แต่ละกลุ่มผู้ใช้
งาน สำหรับองค์กรขนาดใหญ ่



SIMPLE, Easy to use and manage 
• สามารถบริหารจัดการ Call Center แบบ Realtime 



SIMPLE, Easy to use and manage 
•  สามารถสั่งงานระบบโทรศัพท์จากหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้อย่างครบ
ถ้วน 

•  สามารถแสดงสถานะการทำงานของระบบ Call-Center 



SIMPLE, Easy to use and manage 
• รองรับการ CHAT ระหว่าง Agent และ Supervisor 



SIMPLE, Easy to use and manage 
•  สามารถเปิดแสดงข้อมูลข้อมูลของผู้โทรเข้าโดยอัตโนมัติ  

(Screen POP UP) ทำงานได้ทั้งระบบ inbound และ outbound 

•  สามารถทำงานร่วมกับ 3rd party Web-Based CRM software ได ้



Why PLEXTEL Call-Center? 
• SIMPLE, Easy to use and manage 

• Plextel Client, Easy Login / Pause with Visual Indicator 

• Integrated simple CRM 

• Flexible Call Distribution, Priority, etc. 

• Rich Features with Upgradable functions 

• Performance Reporting 
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Integrated simple CRM 
• มาพร้อมกับระบบ CRM แบบ Free* รองรับการใช้งาน ได้อย่างรวดเร็ว 
และ ง่ายดาย สำหรับหน่วยงานที่ไม่ต้องการลงทุกกับระบบ CRM 



Integrated simple CRM 

*เหมาะสำหรับการทำงานไม่เกิน 1,000 account records. 
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Flexible Call Distribution 
• จัดการกระจายสายเข้าได้หลายรูปแบบ 
• VIP / Blacklist Number routing to different queue 

• VIP Numbering (queue priority), queue shortcut 

• Virtual direct-line, automate routing customer  
callback to specific agent 

• Time-Based Rules, and many more. 
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Rich Features with Upgradable functions 

• ม ีFunction การทำงานมาตรฐานอย่างครบครัน  

•  ระบบ บันทึกเสียงสนทนา โดยอัตโนมัติ พร้อมระบบสืบค้นและระบบ Backup 
อย่างเต็มรูปแบบ 

•  รองรับ Call Whisper / Call Spy / Call Coaching 

•  รองรับการประชุมสายกับ Supervisor 

• สามารถทำการ Login/Logout, Pause/Un-pause โดยการกดปุ่มเพียงปุ่มเดียว 

พร้อมไฟแสดงสถานะการทำงาน (สำหรับหัวเครื่อง Yealink รุ่น T21 ขึ้นไป) 

• มีระบบให้คะแนนความพึงพอใจ (Score Card) 



Rich Features with Upgradable functions 
การทำรายงานและ สรุปค่าโทร (billing and cdr) 
•  ใช้ในการตรวจสอบ ปัจจัยต่างๆ ของ การโทรเข้า หรือ ออก ได้ 
•  เราสามารถเรียกสรุปออกมาตามช่วงเวลาที่กำหนดได้ เช่น รายวัน รายเดือน ราย
สัปดาห์ กำหนดหมายเลขที่ต้องการเรียกดูรายงาน โดยจะจำแนกตามวัน เดือน ปี ของ
หมายเลขนั้น แล้วจะแสดงระยะเวลาการใช้งาน หมายเลขปลายทางที่โทรไป 



Rich Features with Upgradable functions 

•  Integrate Voice Portal system, offload some of the task to the 
system, with data-based connectivity 

•  ช่วยลดการทำงานของ Operator / Call Center ในการให้ข้อมูลบางประเภท 

•  รองรับการเชื่อมกับระบบฐานข้อมูลเช่น 
•  ระบบตรวจสอบคะแนนสะสม โดยอัตโนมัติ  
•  ช่วยทำให้ผู้ขายสามารถตรวจสอบยอดขายในระบบ 
•  รองรับการให้ข้อมูลต่างๆต่อผู้ขาย 

•  ระบบ Reporting ในระบบ IVR วิเคราะห์ การรับฟังข้อมูล  

 



Rich Features with Upgradable functions 

• มีระบบ Wall Display ตรวจสอบระบบ Call-Center บนหน้าจอ TV ได้
อย่างรวดเร็ว 



Rich Features with Upgradable functions 

•  มีระบบ API สำหรับการเชื่อมต่อกับ software ภายนอกสำหรับการใช้
งานระบบ เช่น การโทรออกแบบ Preview Dialer (click-to-dial), 
การเรียงฟังไฟล์เสียง เป็นต้น 

•  ทำงานบน Web Service ทำให้ง่ายต่อการ ทำงานร่วมกับระบบ
ภายนอก ลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรม 

•  รองรับการ Customization ตามความต้องการของลูกค้า 
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Performance Reporting 
• View the Traffic of your call-center 



Performance Reporting 
• View the Performance of your Call-Center,  



Performance Reporting 
• Getting to know your call-center, solve the problem faster 



Performance Reporting 
Queue Repot 

•  Check performance based on Queues 

Workforce 
Management 



Performance Reporting 
• Performance of each of the Agent can be evaluate individually, 
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Reliable System, Redundancy supported 

• Abundant of functions to ensure system reliability 

• Automatic Shutdown/Startup on power outage 

• Support Redundancy server solution 

•  Intrusion Detection 

• Server-Based hardware, and more.. 
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ระบบ HA (High Availability) 
• Monitoring Menu  

Advanced -> HA Setup -> DRBD STATUS 



ระบบ HA (High Availability) 
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ระบบ HA (High Availability) 
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VoIP Traffic 

Master (Down), Slave (UP-Operation) 
Data: on Primary (Slave) 

NOTE: To Recover 
1. Turn ON MASTER 
2. Wait until Sync Status = UpToDate/UpToDate 



ระบบ HA (High Availability) 
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Master (UP), Slave (UP-Operation) 
Data: Fully Sync 

NOTE: Data Fully Sync (Operate on SLAVE) 
To Move Operation to MASTER 
1. Wait until Data are Fully Sync** 
2. Turn off Slave 
3. Wait until Master operate 
4. Turn on Slave 



Thank you  


